VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY FIRMY VONA NITRA S.R.0. Na DODAVKU ATYPICKYCH
VYROBKOV

Ponuky a dodavky tovaru preddvajuceho kupujucemu sa uskuto€ruju na zaklade tychto dodacich
podmienok, ak nestanovuje kipna zmluva uzatvorena medzi kupujlicim a predavajicim vyslovene nieco
iné. Tieto dodacie podmienky platia i pre vsetky nasledné budice obchodné vztahy medzi predavajicim
a kupujucim za predpokladu, Ze neboli zmluvnymi stranami pisomne vylucené a to i v pripade, Ze nimi
neboli opatovne vyslovne potvrdené.

Clanokl.

Vseobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi
predavajicim — spolo¢nostou VONA Nitra s.r.o., Rastislavova 16, 949 01 Nitra , ICO: 46470310,
DIC:SK20 233 920 52, Banka — CSOB, IBAN: SK5875000000004022434190 (dalej len , predavajici“) a
kupujucim, pri objedndvani tovaru prostrednictvom konfiguratora na internetovej stranky
predavajuceho www. vona.edrevotrieska.sk.

2. Pravne vztahy medzi predavajicim a kupujuicim, ktory je spotrebitelom, ktoré nie st upravené v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach a reklamaénom poriadku predavajuceho, sa spravuju
ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela , Zakona ¢. 108/200 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 22/2004 o elektronickom obchode
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Pravne vztahy medzi
preddvajucim a kupujucim, ktory nie je spotrebitelom, ktoré nie su upravené v tychto vSseobecnych
obchodnych podmienkach, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov najma
ustanoveniami Obchodného zakonnika. Na tieto pravne vztahy sa nevztahuju ustanovenia Reklamacného
poriadku, Zakona o ochrane spotrebitela a Zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom a zasielkovom
predaji.

3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su zavdzné pre vsetkych kupujucich — fyzické a prévnické
osoby, ktoré zaslanim objedndvky prejavia zaujem o tovar ponukany preddvajucim.

4. Odoslanim objednavky predavajucemu, kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi so znenim
tychto vseobecnych obchodnych podmienok a s reklamaénym poriadkom predavajuceho.

Clanok I1.
Vyklad pojmov



1. Preddvajticim sa rozumie obchodna spoloénost VONA Nitra s.r.o0., Rastislavova 16, 949 01 Nitra , ICO:
46470310, DIC:SK20 233 920 52, zapisana na OR SR Nitra, oddiel: Sro, vlozka: 30453/N,

2. Kupujucim sa rozumie fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora si od predavajuceho objednala tovar
prostrednictvom konfigurdtora objedndvky na internetovej stranke predavajuceho
vona.edrevotrieska.sk.

3. Spotrebitefom v zmysle ustanovenia § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika sa rozumie kupujuci, ktory pri
uzatvdrani a plneni zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.
Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej ¢innosti, nie je spotrebitelom.

4. Tovarom sa rozumeju produkty, ktoré su v aktudlnej ponuke predavajiceho pre nakup
prostrednictvom elektronického obchodu predavajliceho na internetovej stranke vona.edrevotrieska.sk.

5. Objedndvkou sa rozumie jednostranny pravny ukon, ktory adresuje kupujuci predavajucemu s cielom
ziskat nim ponukany tovar.

6. Kipnou zmluvou sa rozumie zmluva uzavretd medzi predavajucim a kupujicim, ktorej predmetom je
kupa tovaru ponukaného predavajicim na internetovej stranke predavajliceho vona.edrevotrieska.sk.
uzavretd sposobom uvedenym v ¢lanku lll. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Clanok I1I.
Uzavretie kipnej zmluvy

1. Kupujuci si objednava u predavajiceho tovar vyplnenim elektronického objedndvkového konfiguratora
uvedeného na internetovej stranke predavajuceho vona.edrevotrieska.sk. Kupujuci v objednavke uvedie
vSetky pozZadované Udaje: meno, dodaciu a fakturacnu adresu so vSetkymi vo formuldri poZzadovanymi
udajmi, e-mailovy a telefonicky kontakt, ndzov objednavaného tovaru, jeho mnozstvo, porez a spdsob
dodania. Ak objednavka neobsahuje vsetky vyZadované ndlezZitosti povaZzuje sa za nelplnu. V pripade
neulplnej objednavky sa predavajuci pokusi kontaktovat kupujiceho (ak je to mozne s ohladom na
poskytnuté Gdaje) a vyzvat ho na odstranenie nedostatkov objednavky a k jej doplneniu. Momentom
dorucenia dopliujucich udajov predavajuicemu sa objednavka povaZzuje za upinu.

2. Odoslana objednavka je navrhom kupujldceho na uzavretie kipnej zmluvy s predavajucim. Objednavka
sa povazuje za odoslani momentom dorucenia predavajucemu, ak obsahuje vSetky pozadované udaje.
3. Po prijati objednavky preddvajuci zasle kupujucemu potvrdzujici mail o prijati objednavky. Nasledne
preddvajuci zasle kupujucemu cenovu ponuku . K uzavretiu kipnej zmluvy dochadza az telefonickym,
pisomnym, faxovym, alebo e-mailovym potvrdenim cenovej ponuky zo strany kupujuceho, a tymto stava
zmluva zdvaznou pre obidve zmluvné strany (predavajuceho aj kupujuceho).

4. Uzavretim kdpnej zmluvy sa preddvajlci zavazuje dodat kupujicemu objednany tovar v poZzadovanej
kvalite, mnoZstve a dohodnutej cene (cene platnej v ¢ase odoslania objednavky kupujicim
predavajucemu). Kupujuci sa zavadzuje dodany tovar prevziat a zaplatit zan dohodnutu kipnu cenu a
naklady na dorucenie tovaru (¢lanok IV. bod 4. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok).



Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Za dodanie objednaného tovaru je kupujlci povinny zaplatit riadne a v€as predavajucemu kdpnu cenu
podla bodu 3. tohto ¢lanku, platnu v ¢ase odoslania objednavky predavajucemu.

2. Kipnou cenou za tovar je cena odsuhlasend kupujucim. Cena je uvadzana s DPH, pokial nie je napisané
inak. Akciové ceny a pripadné dalSie zlavy platia v casovom obdobi, pocas ktorého akcia trva a za
splnenia podmienok uvedenych pre kazdu akciu, ¢i zlavu samostatne.

3. Potvrdenim objedndavky kupujuci potvrdzuje, Ze suhlasi s vyskou ceny za objednany tovar vratane
pripadnych ndkladov za dodanie tovaru.

4. Kupujuci je povinny uhradit kipnu cenu za dodany tovar bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet
predavajuceho uvedeny na darfiovom doklade alebo v hotovosti pri prevzati tovaru.

V pripade bezhotovostného prevodu sa kipna cena povazuje za uhradenud okamihom pripisania
prislusnej Ciastky v prospech Uctu predavajuceho.

Kupna cena za tovar, ktory predavajuci kupujucemu dod3, je splatna do ddtumu uvedeného na dafiovom
doklade, ktory predavajuci kupujicemu vystavi.

Pokial nie je dohodnuté inak, alebo nie je datum splatnosti na dafiovom doklade uvedeny, je kupujici
povinny zaplatit kiipnu cenu do 30 dni od prevzatia tovaru.

Clanok V.

Dodacie podmienky

1. Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) su vybavované v najkratsich moznych lehotach v
zavislosti od dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti preddvajuceho.

2. Nakolko sa jena o vyrobok namieru, dodavatel si vyhradzuje pravo na primerané predizenie dodace;j
lehoty . Standardna lehota 5-14 pracovnych dni v zavislosti od typu zasielky. Uvedené lehoty vychadzaju
z obvyklych dodacich leh6t.

3.V pripade, ak objednany tovar nie je mozné kupujicemu dodat, predavajuci o tejto skutocnosti
bezodkladne informuje kupujiceho zaslanim e-mailovej spravy alebo telefonicky. Ak kupujici nema
zaujem o Ciastocné splnenie objednavky (dodanie dostupného tovaru) a ak neddjde medzi predavajicim
a kupujucim k dohode o ndhradnom plneni za nedostupny tovar, kiipna zmluva sa od pociatku zrusuje.
4. Dodanie tovaru kupujicemu sa uskutocniuje spésobom, ktory si kupujuci zvolil v objedndvke.

5. Nebezpecenstvo vzniku skody na tovare prechddza na kupujuceho okamihom prevzatia objednaného
tovaru.

6. Vlastnicke pravo k predmetu kipy prechddza na kupujuceho az prevzatim tovaru a Uplnym zaplatenim
kipnej ceny tovaru.

Clanok V.

Vady tovaru



Kupujuci je povinny skontrolovat si tovar a uplatnit reklamacie na zjavné vady tovaru okamiite po
prevzati tovaru, v opacnom pripade sa tovar bude povaZovat za tovar bez zjavnych vad, pokial sa
nepreukaze inak.

Clanok VI.

Zarucné podmienky

Zaru¢na doba na tovar preddavajuceho je 24 mesiacov, pokial nie je pri konkrétnom tovare, alebo kupnej
zmluve uvedené inak a zadina plynut driom prevzatia tovaru kupujicim.

V. Dodacie podmienky

1. Nakolko sa jedna o vyrobky na mieru, dodavatel si vyhradzuje pravo na primerané prediZenie dodacej lehoty.
Standardna dodacia lehota je do 4-8 tyzdiov, podia vypine vyrobku, odo dha uzavretia kipnej zmluvy. Pokial
je vyrobok pripraveny k expedicii, zakaznik obdrzi informacie telefonicky, SMS alebo formou e-mailu.

2. Osobny odber je mozné uskutocnit z prislusného odberného miesta uvedeného objednavke. Podpisom
dodacieho listu zakaznik potvrdi prevzatie tovaru bez vyhrad. Pri osobnych odberoch nie je u¢tované
prepravné.

3. Zakaznik mé& zaroven moznost vyuzit prepravne sluzby dodavatela alebo nim poverenou zasielkovou
sluzbou, priCom preprava tovaru k zakaznikovi bude vykonavana podla zmluvnych podmienok prepravcu:

a. Ak je k preprave tovaru pouzity dopravca , je tovar dodany v okamihu dodania tovaru dopravcovi.

b. Tovar bude zakaznikovi doru€eny v pracovnych dihoch — pondelok az piatok, v doru¢ovacej dobe od

7:00 do 16:00. Povereny vodi¢ bude zakaznikovi v defi doru€enia tovaru s Casovym predstihom avizovat’ svoj
prijazd, a to na kontaktnom telefonnom ¢isle, ktoré zakaznik uviedol v objednavke vyrobku — najmenej jednu
hodinu pred doru¢enim tovaru na zakaznikom uvedenu dodaciu adresu.

c. Cena dopravy je stanovena podla platného cennika dodavatela, ktory je dostupny na vyziadanie.

d. Tovar bude zakaznikovi doruceny po prvé uzamykatelné dvere objektu, ktory bol uvedeny ako dodacia adresa v

objednavke

Ak nie je dohodnuté inak, vodi€ nie je povinny po doruceni tovaru poskytovat’ zakaznikovi dalSie sluzby

— tj. napriklad pomahat pri prenasani tovaru na kone¢né miesto, kde bude tovar inStalovany, nosenie po
schodoch, a pod.

f. Zakaznik je povinny si doru€eny tovar skontrolovat za pritomnosti prepravcu a ak tato zasielka nie je
mechanicky poSkodena, prevziat zasielku potvrdenim svojim podpisom na dodacom liste.

g. Kupuijuci je opravneny odmietnut' prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kupnou zmluvou tym, Ze zasielka
je napr. neuplna alebo poskodena. Ak takto poSkodenu zasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je
nevyhnutné podkodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.

h. Zakaznikovi sa nedoporuduje potvrdzovat dodaci list pred dékladnou kontrolou tovaru a to aj pod prepravnym obalom.

Na pripadné neskorsie reklamacie zjavnych vad ¢i mechanického poskodenia vyrobku spésobeného behom dopravy
nebude po podpisani prepravného/dodacieho listu — s ohladom na podmienky prepravcu — brany ohlad a budu
zamietnuté (reklamdcia bude zamietnuta ako bezdévodna).

. VI. Zaruc¢né podmienky a reklamacie

1. Zaruka podla tychto podmienok sa poskytuje za podmienok tu uvedenych alebo nad ramec prav
spotrebitela podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Ni¢ v tychto podmienkach nemoze byt
chdpané, vykladané alebo aplikované ako obmedzenie alebo popretie prav spotrebitela podla vseobecne
zavaznych prdvnych predpisov, alebo ako obmedzenie, pripadne vylucenie zodpovednosti predavajuceho
za vady tovaru voci spotrebitelovi.



2. Pri uzatvarani zmluvy medzi predavajucim a kupujicim ako spotrebitelom sa vztahy zmluvnych stran
riadia ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢.
250/2007

Z.z. o ochrane spotrebitela a zdkona ¢. 397/2008 Z.z., ktorym sa meni a dopfﬁa zakon €. 250/2007 o
ochrane spotrebitela.

3.V pripade ak je zmluva uzavretd medzi preddvajucim a kupujucim, ktory nie je spotrebitelom, teda sa
jedna o nakup tovaru za Uc¢elom podnikania, tak sa zmluvné vztahy riadia ustanoveniami zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

4. Zaruka sa poskytuje za vady, ktoré sa na vyrobku vyskytnu v zdru¢nej dobe. Zarucna doba je 24
mesiacov, pokial nie je uvedend ina zaruéna doba a zacina plynut driom prevzatia vyrobku spotrebitelom.
Zarucna doba v kazdom pripade skonci uplynutim poskytnutej zarucnej doby od datumu predaja
uvedeného na predajnom doklade alebo na zaruénom liste.

5. Zaruka sa nevztahuje na zavady alebo poskodenie spésobené mechanickymi alebo chemickymi
vplyvmi (napr. nespravnym sposobom osetrovania povrchu), na bezné opotrebovanie vyrobku a jeho
Casti a na poskodenie vyplyvajlce z nespravneho pouZivania vyrobku. V pripade, Ze zdkaznik objavil na
zakupenom vyrobku v priebehu zaruénej doby vadu, ktord nebola sp6sobena jeho nevhodnym
pouzivanim alebo nespravnou udrzbou, ale vadou samotného vyrobku, ma pravo vyrobok v zaruc¢nej
dobe reklamovat.

6. Vybavovanie reklamacii sa riadi podla platnej legislativy a reklamaéného poriadku dodavatela.
a. Reklamdcia je platnd len s riadne vyplnenym, potvrdenym zaruénym listom a dokladom o kupe.

b. Reklamacie tovaru preddvajuci vybavuje bez zbyto¢ného odkladu, maximalne vsak do 30 dni odo dria
nasledujuceho po uplatneni reklamdacie kupujicim. Tato lehota nie je zavazna ku kupujucemu, ktory pri
nakupe uplatfioval ICO a teda jeho vztah s predavajicim upravuje Obchodny zakonnik.

c. Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlZuje o dobu trvania reklamacie. V pripade
neopravnene]j reklamdcie sa zaru¢nd doba nepredlzuje. Ak bola reklamacia vybavena vymenou, je dalsia
pripadna reklamdacia povaZovana za prvu reklamaciu tovaru. (Doba trvania reklamacie sa pocita od
nasledujuceho dna po prijatia do dfia vybavenia reklamacie. Nie vSak do vyzdvihnutia kupujacim! O
vybaveni je zdkaznik informovany e-mailom, ktory uviedol uz pri nakupe.)

d. Po vybaveni reklamdacie predavajuci upozorni o ukonéeni reklamacie kupujuceho bud' telefonicky, SMS,
alebo e-mailom. Ak bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni automaticky zaslané na
adresu kupujuceho. Ak sa z technickych dévodov stane, Zze SMS alebo e-mail nedostane kupujuci v
zakonnej mesacnej lehote, ma kupujlici moznost sa automaticky dostavit na reklamacéné oddelenie, kde
mu bude vybavena reklamacia vydana po predloZeni originalu prijemky reklamdcie.



e. V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do 60tich dni od datumu podania reklamacie je
predavajuci, podla § 656 Obcianskeho zakonnika, opravneny Uctovat pri vyskladneni reklamacie sumu za
uskladnenie. Tato Ciastka je stanovend vo vyske 1EUR/den.



